
๑๐ 
 

บทท่ี ๒ 
 

หลักการเรียนรูตามแนวทฤษฎีของสกินเนอร 
 

                บทที่ ๒ เปนศึกษาวิเคราะหการเรียนรูตามแนวตะวันตก  โดยใชทฤษฎีการเรียนรูของ  
สกินเนอร โดยเนื้อหาของบทที่ ๒ จะกลาวถึง ความหมายของการเรียนรู  หลักทฤษฎีการเรียนรู
และแนวทางการศึกษา  พัฒนาการ และความเปนมาของทฤษฎีการเรียนรู   มีรายละเอียดดังนี้  
                การเรียนรูตามแนวทฤษฎีของสกินเนอร เร่ิมจากการศึกษาพฤติกรรมของสัตวและ
มนุษย ตามหลักการเรียนรูความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับส่ิงเรา หรือการเรียนรูตามหลักการวาง
เงื่อนไขของส่ิงเราของพาฟลอฟ เปนการศึกษาพฤติกรรมแบบ Respondent ซึ่งสกินเนอรมองวา 
เปนการวางเงื่อนไขที่เนนความสําคัญของส่ิงเรา ซึ่งถือวาเปนแบบการวางเงื่อนไขส่ิงเรา (Type S 
(Stimulus) Conditioning) แตสกินเนอรใหความเห็นวาการเรียนรูตามแนวทฤษฎีของพาฟลอฟยัง
ไมสามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดของพฤติกรรมไดทุกพฤติกรรม จากงานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเรียนรู สกินเนอรเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากการวางเงื่อนไขกรรมวิบาก (Operant 
Conditioning) เปนการศึกษาที่เนนพฤติกรรมวิบาก (Operant) ดังนั้น การศึกษาการเรียนรูตาม
แนวทฤษฎีของเขาจึงเปนการวางเงื่อนไขพฤติกรรม (Type R (Response) Conditioning)๑ 
 
๒.๑ ความหมายของการเรียนรู 
                สกินเนอรเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ความหมายของการเรียนรูตามแนวทฤษฎี
ของสกินเนอรเกิดจากการทดลองดานจิตวิทยาการศึกษาและวิเคราะหสถานการณการเรียนรูที่มี
การตอบสนองแบบแสดงการกระทํา (Operant Behavior) แบงได ๒ แบบ คือ๒ 

       ๑) พฤติกรรมการตอบสนอง (Respondent Behavior) เปนปฏิกิริยาสะทอน
ตอบสนองตอส่ิงเราอยางหลีกเล่ียงไมได เชน การสะดุงตกใจ การมีน้ําลายไหล 

       ๒) พฤติกรรมวิบาก (Operant Behavior) เปนพฤติกรรมที่ส่ิงมีชีวิตทําข้ึนเองเพื่อใช
เปนเคร่ืองมือใหไดรับผลกรรมที่ปรารถนาหรือหลีกเล่ียงการไดรับผลกรรมที่ไมพึงปรารถนา ซึ่งสัตว 

 

                                                             
      ๑ Morris L. Bigge S. Samuel Shermis, Learning Theories For Teachers : How Does 

Skinner’s Operant Conditioning Work?, (New York : Macmillan, 1988), pp. 101-108. 
      ๒ Ibid., p. 110. 



๑๑ 
 

หรือมนุษยสามารถทําพฤติกรรมไดหลายๆ อยาง และจะเรียนรูไดวาพฤติกรรมใดไดรับผลกรรม
อะไร 
 
๒.๒  หลักทฤษฎีและความสําคัญของการเรียนรู 
                การเรียนรูตามแนวคิดของสกินเนอร เกิดจากการเชื่อมโยงระหวางส่ิงเรากับการ
ตอบสนอง ซึ่งสกินเนอรใหความสําคัญตอการตอบสนองมากกวาส่ิงเรา จึงมีคนเรียกวาเปนทฤษฎี
การวางเงื่อนไขแบบ Type R  นอกจากนี้สกินเนอรยังใหความสําคัญตอการเสริมแรง 
(Reinforcement) วามีผลทําใหเกิดการเรียนรูที่ถาวรยิ่งข้ึน สกินเนอรมองวา อัตราการเกิด
พฤติกรรมหรือการตอบสนองข้ึนอยูกับผลของการกระทํา คือ การเสริมแรง หรือการลงโทษ ทั้ง
ทางบวกและทางลบ๓ 
                ๒.๒.๑ การเสริมแรงทางพฤติกรรม 
        แรงเสริมเปนส่ิงเราที่ผูเรียนไดรับจากการกระทําซึ่งสามารถแบงออก ๔ ประเภทคือ 
        ๑) แรงเสริมทางบวก (Positive Reinforce) คือ ส่ิงเราที่เสริมแรงใหมีพฤติกรรมมาก
ข้ึนเม่ือมันปรากฎหลังจากที่ส่ิงชีวิตกระทําพฤติกรรม 
        ๒) แรงเสริมทางลบ (Negative Reinforce) คือ ส่ิงเราที่เสริมแรงใหพฤติกรรมมากข้ึน
เม่ือมันสลายไป หายไป หรือถูกนําออกไป หรือทําใหส่ิงมีชีวิตนั้นไดรับการปลดปลอยจากส่ิงที่เปน
ทุกข 
        ๓) ส่ิงเราที่ เปนโทษหรือผลกรรมทางลบ (Aversive Stimulus ; Unpleasant 
Consequence) คือ ผลกรรมที่เปนโทษเปนผลกรรมที่ทําใหผูเรียนหยุดหรือลดการทําพฤติกรรม 
        ๔) การไมไดรับแรงเสริมหรือการลงโทษ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนแลวไมไดรับผลกรรม
ทางบวกหรือทางลบ  หรือไมสามารถทําใหตนหลีกเล่ียงจากความเปนทุกขได ผูเรียนจะหยุดการ
ทําพฤติกรรมนั้นไปเอง๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

        
๓ Ibid., p.194. 

        ๔ Ibid., p.194. 



๑๒ 
 

                ๒.๒.๒ ชนิดของแรงเสริม (Reinforcer) 
        ไมวาแรงเสริมจะเปนประเภทใด เราสามารถแบงแรงเสริมเหลานี้ออกเปน ๒ ชนิด 
ดังนี้ 
        ๑) แรงเสริมปฐมภูมิ (Primary Reinforcer) เปนแรงเสริมที่สนองความตองการข้ัน
พื้นฐานทางกายที่จําเปนโดยตรง เชน อาหาร น้ํา การกระตุนเราดวยเพศตรงขาม การถูกไฟฟาดูด 
เปนตน 

       ๒) แรงเสริมทุติยภูมิ (Secondary Reinforcer หรือ Conditioned Reinforcer) เปน
แรงเสริมที่สามารถนําไปแลกเพื่อใหไดมาซึ่งแรงเสริมปฐมภูมิได  และเปนแรงเสริมที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกและความตองการทางสังคม  
                ๒.๒.๓ หลักการเสริมแรง (Principle of Reinforcement) 

        ในการเรียนรูเงื่อนไขของผลกรรม ผูเรียนจะมีพฤติกรรมวิบากเพิ่มข้ึนหรือลดลงนั้น
ข้ึนอยูกับผลกรรมที่เขาไดรับและเปนไปตามหลักการเสริมแรง ซึ่งสามารถแบงออกเปนการเสริม
พลังพฤติกรรมและการลดพลังการเกิดพฤติกรรม ดงันี้ 
        การเสริมพลังพฤติกรรม ผูเรียนจะมีพฤติกรรมเกิดข้ึนอีกในอนาคตหลังจากที่ได
เรียนรูเงื่อนไขของผลกรรมไปแลว  ซึ่งหลักการเสริมพลังพฤติกรรมมี ๒ หลักการ คือ การเสริมแรง
ทางบวก และการเสริมแรงทางลบ 
       ๑) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เม่ือผูเรียนทําพฤติกรรมวิบาก
หนึ่งแลวไดรับแรงเสริมทางบวก เขาจะทําพฤติกรรมในสถานการณนั้นอีกในอนาคต 
       ๒) การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เม่ือผูเรียนทําพฤติกรรมวิบาก
หนึ่งแลว สามารถรอดพนจากส่ิงเราที่ไมปรารถนาได หรือไดรับการปลดปลอยจากส่ิงที่เปนทุกข 
เขาจะทําพฤติกรรมในสถานการณนั้นอีกในอนาคต ในการวางเงื่อนไขการเสริมแรงทางลบ ผู
ทดลองมักใชส่ิงเราเหนี่ยวนําที่ เปนสภาพที่ไมนาพึงพอใจของผู รับทดลอง เชน การปลอย
กระแสไฟฟาไวบนพื้นลวดในกรงทดลอง เปนตน๕ 

       
 
 
 
 
 

                                                             
         ๕ Ibid., p.143. 



๑๓ 
 

     กําหนดการใหแรงเสริม (Schedule of Reinforcement)  
       เฟอรสเตอรและสกินเนอร กลาวถึงความสัมพันธระหวางกําหนดการใหแรงเสริมกับ
พฤติกรรมวิบาก ในการเกิดตางกันและเม่ือมีการระงับแรงเสริม ระยะเวลาของความคงอยูของ
พฤติกรรมยังไมเทากันอีกดวย กําหนดการใหแรงเสริมสามารถแบงออกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
                  ๑) การเสริมแรงทุกคร้ัง (Continuous of Reinforcement) ผูเรียนจะไดรับแรงเสริม     
ทุกคร้ังที่ทําพฤติกรรมวิบาก (พฤติกรรมเปาหมาย) 
       ๒) การเสริมแรงแรงบางชวง (Partial Reinforcement) ผูเรียนจะไดรับแรงเสริมเปน
บางคร้ังในการทําพฤติกรรมวิบาก ซึ่งแบงออกเปน ๔ ประเภท คือ 
                  ก. กําหนดเวลาตามตัว (Fixed Interval Schedule) ผูเรียนจะไดรับแรงเสริมหลังจาก
ทําพฤติกรรมไปแลวในเวลาที่กําหนดตายตัว 
       ข. กําหนดจํานวนคร้ังตายตัว (Fixed Ration Schedule) ผูเรียนจะไดรับแรงเสริมเม่ือ
ทําพฤติกรรมไปแลวครบตามจํานวนคร้ังที่กําหนดไวตายตัว 
       ค. กําหนดเวลาไมแนนอน (Variable Interval Schedual) ผูเรียนจะไดรับแรงเสริม
หลังจากทําพฤติกรรมไปแลวในชวงเวลาที่แตกตางกันไป 
       ง. กําหนดจํานวนคร้ังไมแนนอน (Variable Ration Schedual) ผูเรียนจะไดรับแรง
เสริมเม่ือทําพฤติกรรมไปแลวตามจํานวนคร้ังที่กําหนดไวไมแนนอน 

       ตัวอยาง พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูตามหลักการเงื่อนไขของผลกรรม (Operant 
Conditioning) เชน 
       ก. การระวังรูตัว (Self-Awareness) การระวังตัว คือการสังเกตพฤติกรรมของตนเอง 
เชน เราจะรูตัววาเราใชคําพูดที่ไมดี เรากําลังทําพฤติกรรมที่นาสรรเสริญ เรากําลังข้ีเกียจ เปนตน 
ทั้งนี้ส่ิงมีชีวิตมีการระวังรูตัวจากการเรียนรูเงื่อนไขผลกรรม ซึ่งผลกรรมคือผลที่ไดจากการสังเกต
ตนเอง ชมเชยตัวเองหรือตําหนิตนเอง เปนตน การระวังตัวมิไดเกิดเฉพาะในมนุษยเทานั้น จาก
การศึกษาของกัลลัป (Gallup, ๑๙๗๐) ซึ่งทําการทดลองกับลิงชิมแพนซี โดยตั้งกระจกบานใหญ
เต็มตัวไวในกรงพบวา ลิงชิมแพนซีจะมาสองกระจกดูตัวเอง และใชมือลูบสวนตางๆ ของรางกาย
ในสวนที่ตนไมเคยเห็นมากอน และจะจับสวนเหลานี้เม่ือมีกระจกอยูในกรงเทานั้น 
       การเรียนรูการระวังตัวในมนุษยไมไดเรียนจากการสองกระจกเพียงอยางเดียว แตมี
การเรียนรูจากการบอกเลาของผูอ่ืนวาลักษณะพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนเรียกวาอะไร ดีหรือไมดี 
การถามวาบุคคลกําลังทําอะไร กําลังรูสึกอยางไร และการใหขอมูลปอนกลับวาดี-ไมดี สวย-เชย 



๑๔ 
 

นารัก-นาเกลียด หรือใหในส่ิงที่บุคคลตองการ ใหบุคคลรูจักที่จะระวังตัวจากการเรียนรูพฤติกรรม
ของตนกับผลกรรมที่ตนไดรับ 
       ข. การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึงแนวโนมในการกระทําส่ิงตางๆ ที่ควรทํา 
เชน บุคคลจะมีควบคุมตนไมใหกินอาหารมากเกินจําเปน บุคคลจะมีการควบคุมตนไมใหใชเวลา
ในการเลนเกมมากไป บุคคลจะควบคุมไมใหตนเองขับรถในเวลาเมา เปนตน การควบคุมตนเอง
เกิดข้ึนเนื่องจากการเรียนรูเงื่อนไขของผลกรรมวาพฤติกรรมใดจะสงผลกรรมเชนใด 
       ค. พฤติกรรมที่ไมพึงปราถนา  พฤติกรรมเหลานี้เรียนรูมาจากความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมกับผลกรรม เชน การรองดิ้นเกินเหตุทําใหไดของเลน การตีอกชกหัวตัวเองทําใหไดรับ
ความสนใจ การเปนลมทําใหไดรับการสัมผัสเอาอกเอาใจ เปนตน  ถาผูสอนใหรางวัลแกพฤติกรรม
เหลานี้เปนประจํา  ในภายหลังหากผูสอนตองการใหผูเ รียนหยุดการทําพฤติกรรมเหลานี้ผูสอน
จะตองใชการงดแรงเสริมและการเสริมแรงทางบวกแกพฤติกรรมอ่ืนที่เหมาะสม แตหากผูสอนไม
สามารถที่จะทําตามเงื่อนไขที่ตนตั้งไว พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาดังกลาวจะมีความแข็งแกรงข้ึน
ได เชน ลูกใชวิธีนอนดิ้นเพื่อเอาของเลน แมตามใจซื้อของเลนให ลูกเรียนรูวาการทําพฤติกรรม
นอนดิ้นทําใหตนไดของเลน เม่ือแมตั้งใจจะหยุดการซื้อของใหแกลูก หากลูกลงไปนอนดิ้น แตตอง
ใจแข็งพอที่จะไมยอมซื้อของเลนใหลูกในขณะที่ลูกลงไปนอนดิ้นและแมจะตองมีทักษะในการชี้
ชวนใหลูกแสดงพฤติกรรมใหมที่เหมาะสมได  เม่ือใดที่ลูกทําพฤติกรรมที่เหมาะสม แมจะใหแรง
เสริมทางบวกแกพฤติกรรมนั้นทันที การชี้นําใหลูกทําพฤติกรรมที่ปรารถนาอยางอ่ืนจะเปนการเปด
โอกาสใหลูกไดเรียนรูเงื่อนไขของผลกรรมที่เปล่ียนไป แตในทางกลับกัน หากลูกเรียนรูวาการทํา
พฤติกรรมนอนดิ้นใหนานข้ึน  จะทําใหแมยอมใหแรงเสริมทางบวกแกตนจนได  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะแมใจออนและไมสามารถชักจูงใหลูกมีพฤติกรรมใหมได หากเหตุการณเปนเชนนี้ประจํา ลูก
จะเรียนรูการนอนดิ้นใหนานยิ่งข้ึนเพื่อทําใหแมยอมใหแรงเสริมทางบวกแกตน และบางคร้ังอาจ
พยายามทําพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาที่มีความรุนแรงเพิ่มข้ึนและยากตอการปรับพฤติกรรมใน
ภายหลังมากข้ึน๖ 
         
 
 
 
                                                             

        
๖

 Margaret E. Bell-Gredler, B.F.Skinner’s Operant Conditioning : Principles of Learning, 
pp.95-96. 
 



๑๕ 
 

               ๒.๒.๔ การศึกษาเปรียบเทียบการเสริมแรงทางบวกกับการเสริมแรงทางลบ 
       ผูเรียนจะทําพฤติกรรมมากข้ึนภายใตหลักการของการเสริมแรงทางบวก  กับการ
เสริมแรงทางลบ ในการนําหลักการเสริมแรงมาประยุกตใชเพื่อสรางพฤติกรรม  คําถามที่มักจะ
เกิดข้ึนในใจของนักทฤษฎีทางการเรียนรูคือ ผูวางเงื่อนไขควรใชหลักการใดจึงจะทําใหผูถูกวาง
เงื่อนไขทําพฤติกรรมเปาหมายไดมากกวากัน ในการเสริมแรงทางบวกบุคคลจะตองทําพฤติกรรม
เปาหมายตามที่ผูวางเงื่อนไขกําหนดจึงจะไดรับแรงเสริมทางบวก ผูเรียนจะมีพฤติกรรมเปาหมาย
เพื่อไดรับแรงเสริมทางบวกความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมเปนความสัมพันธที่สงผล
อารมณทางบวกใหแกผูเรียน แตในกรณีของการวางเงื่อนไขดวยการเสริมแรงทางลบที่ทดลองทํา
ในหองปฏิบัติการ  แมสัตวทดลองจะทําพฤติกรรมเปาหมายตามที่ผูทดลองไดกําหนดไว จึงจะ
สามารถหลุดพนจากส่ิงเราที่ไมปรารถนาได แตในสภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวันของมนุษย 
การวางเงื่อนไขการเสริมแรงทางลบสงผลอารมณทางลบใหแกผูเรียน แมในบางคร้ังผูเรียนจะทํา
พฤติกรรมเปาหมาย เชน แมบนใหลูกทําการบาน (เงื่อนไขนํา) ลูกจะทําการบานเพื่อทําใหตนรอด
พนตอการบนวา แตในบางคร้ังลูกจะทําพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่แม (ผูวางเงื่อนไข) ไมไดปรารถนาจะให
ทํา แตพฤติกรรมนี้ชวยใหลูกสามารถรอดพนความรําคาญจากเสียงบนของแมได เชน หนีออกจาก
บาน และไมยอมกลับบาน เปนตน  ผูเรียนจะทําพฤติกรรมวิบากหลายลักษณะทั้งที่เปนพฤติกรรม
เปาหมายของผูวางเงื่อนไข  และพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถทําใหเขารอดพนสภาพการณที่ไมนา
ปรารถนาได๗ 
       หลังจากไดเรียนรูพฤติกรรมหลีกหนีแลว ผูถูกวางเงื่อนไขจะสามารถเรียนรูพฤติกรรม
หลีกเล่ียงได ซึ่งบางคร้ังจะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงตามที่ผูวางเงื่อนไขตองการ  แตบางคร้ังอาจเปน
พฤติกรรมหลีกเล่ียงแบบอ่ืนที่ผูวางเงื่อนไขไมตองการ หรือเปนพฤติกรรมรุนแรงตอบโตคืนกลับ
สรางเปนเงื่อนไขนําที่ไมนาปรารถนาใหแกผูวางเงื่อนไข เชน พนักงานเรียกรองใหผูบริหารเพิ่มเงิน
คาตอบแทน หากผูบริหารไมยอมเพิ่มคาตอบแทนจะหยุดงาน ในสถานการณพนักงานเปนผูวาง
เงื่อนไข  ผูบริหารเปนผูถูกวางเงื่อนไขหรือเปนผูเรียน  ถาผูบริหารยอมเพิ่มคาตอบแทน พนักงาน
จะหยุดขูและกลับเขาทํางาน แตในบางคร้ังแทนที่ผูบริหารจะทําพฤติกรรมตามที่พนักงานผูวาง
เงื่อนไขตองการผูบริหารอาจตอบโตดวยการไลพนักงานที่หยุดงานออก และหากพฤติกรรมนี้ไดผล
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ทําใหผูบริหารรอดพนจากสภาพที่ไมปรารถนาในสภาพเหตุการณพนักงานขูหยุดงาน ผูบริหารจะ
ทําพฤติกรรมขูจะไลพนักงานออก๘ 
       ดังนั้นพนักงานในฐานะของผูวางเงื่อนไขหลักการเสริมแรงทางลบอาจไมสามารถทํา
ใหผูถูกวางเงื่อนไขทําตามที่ตนตองการได 
               ๒.๒.๕ การลดพลังพฤติกรรม 
       หลักการเสริมแรงที่ไดกลาวขางตน นอกจากจะมีหลักการการเสริมพลังแลว  ยังมี
หลักการลดพลังพฤติกรรม ซึ่งเปนหลักการที่ทําใหพฤติกรรมลดลงมีดวยกัน ๒ หลักการ คือ การ
ลงโทษ และการถอนแรงเสริมทางบวก 
       ๑) การลงโทษ (Punishment) เม่ือส่ิงมีชีวิตทําพฤติกรรมแลวและไดรับผลกรรมทาง
ลบ หรือผลกรรมที่ไมนาพึงพอใจ ส่ิงมีชีวิตนั้นจะลดลงและหยุดการกระทําพฤติกรรมนั้น๙ 
       ขอสังเกตเกี่ยวกับผลของการลงโทษ 
       โดยปกติเม่ือผูวางเงื่อนไขใชหลักการลงโทษตอพฤติกรรมหนึ่งพฤติกรรมใด ผูเรียน
ควรจะมีพฤติกรรมนั้นลดลง จนหยุดกระทําพฤติกรรมนั้น แตในบางคร้ังแทนที่ผูเรียนจะหยุด
พฤติกรรมที่ถูกลงโทษ กลับมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมาเชน 
       ก. พฤติกรรมลักลอบกระทํา การที่ผู เ รียนทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และ
พฤติกรรมนั้นไดรับผลกรรมทางลบและผลกรรมทางบวก ผูเรียนจะทําพฤติกรรมนี้มากข้ึนหรือไม
ข้ึนอยูกับโอกาสที่เขาทําแลวจะไดรับผลกรรมใดมากกวากัน และผลกรรมใดมีอิทธิพลตอเขา
มากกวากัน  ถาพฤติกรรมที่เขาทําแมบางคร้ังถูกลงโทษ  ผลลงโทษไมรุนแรงนัก แตบางคร้ังไดรับ
ผลกรรมทางบวกที่มีคุณคาตอตัวเขามาก โอกาสที่จะถูกลงโทษมีไมมากนัก เม่ือไมมีผูวางเงื่อนไข
หรือผูควบคุมกฎอยูในสถานการณนั้นๆ ผูเรียนจะลักลอบกระทําพฤติกรรมนั้นทันที เชน พฤติกรรม
การคายาเสพติด พฤติกรรมการลักขโมยของ พฤติกรรมการคยุกันในชั้นเรียน พฤติกรรมการคดโกง
เพื่อผลประโยชนของตน เปนตน 
       ข. อารมณที่ไมปรารถนาเกิดข้ึนหลังจากถูกลงโทษ เนื่องจากผลกรรมทางลบสงผลตอ
อารมณทางลบ เชน ความเจ็บปวด ความเสียใจ ความสูญเสีย เปนตน เม่ือผนวกกับเงื่อนไขของ
การลงโทษคลุมเครือและผูลงโทษใชอารมณทางลบในการลงโทษ สภาพการณลงโทษเชนนี้จําทํา
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ใหผูเรียนเกิดอารมณทางลบที่หลากหลายได เชน ความกลัว  ความวิตกกังวล  ความเครียด   
ความโกรธ ความแคน หรือความกาวราว เปนตน   
       ค. พฤติกรรมตอตาน เม่ือผูถูกลงโทษรับรูวาตนถูกบังคับใหทําในส่ิงที่ตนไมเห็นดวย
และถูกลงโทษหากไมปฏิบัติตาม  จะทําใหผูถูกลงโทษรับรูวาการลงโทษนั้นไมเปนธรรม เปนผลให
เกิดพฤติกรรมตอตานข้ึนได 
                  ง. พฤติกรรมลางแคน พฤติกรรมลางแคนมักจะเกิดข้ึนเนื่องจากผูถูกลงโทษเก็บสะสม
ความรูสึกโกรธแคนที่ตนถูกลงโทษไวเปนระยะเวลาหนึ่ง จนไมสามารถทนตออารมณโกรธนั้นๆ ได 
จึงเกิดการลางแคนข้ึน 
                  จ.ผูถูกลงโทษจะเลียนแบบใชวิธีการเดียวกันในการควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย 
แมตนจะไมชอบการถูกลงโทษ แตเนื่องจากการลงโทษสามารถทําใหพฤติกรรมของผูอ่ืนหยุดลงได
โดยงาย ดังนั้นเม่ือใดที่ตนตองการควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ตนจะเลียนแบบการ
ลงโทษพฤติกรรมที่ตนไมปรารถนาใหผูอ่ืนทํา 
                  ฉ. การเรียนรูที่จะไมชวยตนเอง (Learned Helplessness) หรือการปลอยใหตนถูก
กระทํา ซึ่งซีริกแมนและไมเออร  ทําการทดลองกับสุนัข ในการทดลองคร้ังที่ ๑ มีสุนัข ๒ กลุม  กลุม
หนึ่งเม่ือถูกไฟฟาดูดแลวมันสามารถกระโดดหนีได แตอีกกลุมหนึ่ง สุนัขไมสามารถหนีออกจาก
บริเวณนั้นไดเลย  ในการทดลองคร้ังที่ ๒ ผูทดลองใชเสียงออดแลวจึงเปดไฟฟาลงบนพื้น  พบวา
สุนัขตัวที่เคยหนีไดในการทดลองที่ ๑ จะรีบหนีออกจากกรงทันทีที่ไดยินเสียงออด และกอนจะมี
กระแสไฟฟาที่พื้น แตสุนัขที่ไมสามารถหนีไดจากการทดลองที่ ๑ จะไมมีพฤติกรรมพยายามหนี
จากการถูกไฟฟาดูดเลย 
                  ช. พฤติกรรมที่ปรารถนาบางอยางโดยเฉพาะพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการคิดสรางสรรคกลับหดหายไป  ไมสามารถฟนคืนไดโดยงาย การลงโทษหรือตําหนิ
การแสดงความคิดเห็นจึงมีสวนทําใหผูเรียนไมกลาแสดงความคิดเห็นอีกในอนาคต๑๐ 
                   
 
 
 
 
 

                                                             

        
๑๐

 Ibid., pp.107-110. 



๑๘ 
 

     ชนิดของการลงโทษ 
                  ส่ิงที่ใชในการลงโทษมีไดมากมาย และสามารถแบงไดเปน ๔ ชนิด ดังนี้ 
                  ก. การลงโทษทางกาย เชน การตี การใหว่ิง การใหทํางานบาน การทําความสะอาด
สถานที่สาธารณะ เปนตน 
                  ข. การลงโทษทางวาจา เชน การตําหนิ การดา การประณาม การดูถูกเหยียดหยาม 
เปนตน 
                  ค. การลงโทษทางสังคม เชน การไมใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ การไมพูด
ดวย การไลออกจากกลุม เปนตน  
                  ง. การลงโทษทางอ่ืนๆ เชน การกักบริเวณ การตัดสิทธิ์ เปนตน 
       ประสิทธิผลของการลงโทษ 
                  การลงโทษในบางคร้ังไมสามารถทําใหพฤติกรรมหยุดหายไปไดในทันทีหรืออยางถาวร  
บางคร้ังเกิดพฤติกรรมลักลอบทําข้ึนในภายหลัง เชน พฤติกรรมคายาเสพติด พฤติกรรมสูบบุหร่ี 
พฤติกรรมการแอบหนีเที่ยวหรือแมแตพฤติกรรมการคุยกันในชั้นเรียน เปนตน พฤติกรรมลักลอบ
แอบทํา หรือยังดื้อที่จะทําอยูเปนตัวบงชี้วามาตรการการลงโทษไมมีประสิทธิผผล หลักการสําคัญ
ที่เกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลในการลงโทษมีดวยกัน ๓ ขอ คือ การเกี่ยวของกันอยางแนบแนน 
(Contingency) การใกลชิด (Contiguity) และ ความรุนแรงของบทลงโทษ (Punisher Intensity)๑๑ 
                  ๑) การเกี่ยวของกันอยางแนบแนน (Contingency) การลงโทษจําเปนตองทําให
ผูเรียนวาพฤติกรรมใดที่ตนทําจะถูกลงโทษและจะตองเรียนรูวาพฤติกรรมนั้นจะถูกลงโทษทกุคร้ังที่
ทํา ดังนั้น การใชกําหนดการใหแรงเสริมจะตองใชแบบตอเนื่องทุกคร้ั ง (Continuous of 
Reinforcement) และตองมีผูควบคุมลงโทษทุกคร้ังที่เกิดพฤติกรรมที่ไมปรารถนา วิธีนี้จึงจะเปน
มาตราการที่สามารถทําใหผูเรียนหยุดการกระทํานั้นไดอยางถาวร  การที่จะใหมีผูถูกลงโทษไดทุก
คร้ังที่มีการทําผิดเปนส่ิงที่ยากตอการปฏิบัติ ดังนั้น ผูที่ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
ลงโทษไดคือตนเอง  การที่จะทําใหบุคคลเปนผูควบคุมความประพฤติของตนไดตองมีการวาง
เงื่อนไขของผลกรรมในกระบวนการเล้ียงดูที่เหมาะสมถูกตอง 
                  ๒) ความใกลชิด (Contiguity) ชวงเวลาระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมมีผลตอการ
เรียนรู ทั้งนี้เพราะผูเรียนรูจะเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมตอเม่ือผูเรียนไดรับ
ผลกรรมจากการกระทําในทันที  การใหรางวัลหรือลงโทษลาชาทําใหประสิทธผลของแรงเสริม
ลดลง เชน การศึกษาของแคมปและเพื่อน (camp et al., ๑๙๖๗) กําหนดใหหนูทดลองไดรับ

                                                             
                     ๑๑  Ibid., pp. 144-148. 



๑๙ 
 

อาหารจากการกดคาน แตในบางคร้ังจะถูกไฟฟาดูดดวย หนูบางตัวจะถูกไฟฟาดูดทันทีที่กดคาน 
หนูบางตัวจะถูกไฟฟาดูดหลังจากกดคานไปแลว ๒ วินาที และหนูบางตัวจะถูกไฟฟาดูดหลังจาก
กดคานไปแลว ๓๐ วินาที  ผูทดลองวัดความมีประสิทธิผลของการใชไฟฟาดูดจากจํานวน
พฤติกรรมการกดคานลดลง ผลปรากฏวา การใหไฟฟาดูดทันทีที่หนูกดคานทําใหหนูหยุดกดคาน
ไดเร็วที่สุด สวนการใชไฟฟาดูดหลังจากการกดคานไประยะหนึ่งนั้น ทําใหการลงโทษแทบไมมี
ประสิทธิผลในการหยุดการกดคานเลย 
                  ๓) ความรุนแรงของบทลงโทษ (Punisher Intensity) การลงโทษที่เบาเกินไปไม
สามารถหยุดพฤติกรรมได เชน การผลิตวิดีทัศนพฤติกรรมรวมเพศ ออกจําหนายในสังคมไทยถือ
วาเปนพฤติกรรมผิดกฎหมาย  ดังนั้นผูผลิตและผูแสดงจะตองถูกลงโทษ  แตถาโทษของการกระทํา
ผิดกฎหมายเล็กนอยและนอยกวาการไดรับผลประโยชนตอบแทน ยอมทําใหยังคงมีพฤติกรรมนี้
เชนเดิมขนาดของการลงโทษที่นอยเกินไปจึงยากตอการระงับพฤติกรรมดังกลาวได แตหาก
บทลงโทษรุนแรง เชน ถากฎหมายระบุไววาการลักขโมยของเปนส่ิงที่เลวราย  หากผูใดถูกจับได
ขณะที่ขโมยจะถูตัดมือขวา  บทลงโทษนี้รุนแรงและสามารถรังับพฤติกรรมการลักขโมยไดมี
ประสิทธิผลกวาบทลงโทษจําคุกเพียง ๑ เดือน๑๒ 
                  อยางไรก็ตามระดับความรุนแรงของการลงโทษควรมีหลายระดับสําหรับพฤติกรรมที่
ไมพึงปรารถนา  เนื่องจากพฤติกรรมแตละพฤติกรรมมีระดับการเปนโทษแกตนเองและผูอ่ืนมาก
นอยตางกัน เชน การฆาตกรรมควรไดรับผลรุนแรงที่สุดซึ่งจะมากกวาการลักขโมย เปนตน 
                ๒.๒.๖ หลักการสรางพฤติกรรมใหม 
                  พฤติกรรมในสังคมมีตั้งแตพฤติกรรมที่งาย เชน พฤติกรรมการยกมือ การยิ้ม การโบก
มือ การตี เปนตน จนกระทั่งถึงพฤติกรรมที่ยากซับซอนมากข้ึน เชน พฤติกรรมการเตนรํา 
พฤติกรรมทางการใชภาษา การเลนแบดมินตัน การชกมวย การมุงม่ันในการเรียน เปนตน 
พฤติกรรมที่ทําไดงายๆ หรือผูเรียนทําพฤติกรรมนั้นเองได เราใชหลักการเสริมแรงทางบวกตอ
พฤติกรรมนั้นไดในทันที ผูเรียนจะทําพฤติกรรมนั้นอีก  แตพฤติกรรมบางพฤติกรรมมีความยาก
สลับซับซอนจนผูเรียนตองใชเวลายาวนานในการลองผิดลองถูกเอง หรือพฤติกรรมบางพฤติกรรม
แมใหผูเรียนลองผิดลองถูกเอง  ก็อาจไมสามารถทําได ผูสอนหรือผูวางเงื่อนไขสามารถชวยสราง
พฤติกรรมใหมๆ เหลานี้ไดดวยหลัก ๓ ประการ คือ การตัดพฤติกรรม การเชื่อมรอยพฤติกรรมและ
การใหรูจักแยกแยะและเปล่ียนถายส่ิงเรา 
                                                             

        
๑๒

 Margaret E. Bell-Gredler, B.F.Skinner’s Operant Conditioning : Principles of Learning, 
p. 98. 



๒๐ 
 

                  ๑) การตัดพฤติกรรม (Shaping) พฤติกรรมบางอยางที่มีความซับซอนหรือมีความยาก
ตอการกระทําในระยะเวลาอันส้ัน เชน พฤติกรรมการหมุนตัวตามเข็มนาฬิกาเปนพฤติกรรมที่ยาก
สําหรับนกพิราบที่จะทําไดในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้น ผูทดลองจะตองกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย
ใหญและแบงออกเปนพฤติกรรมยอยๆ แลวใหแรงเสริมตอพฤติกรรมตามลําดับข้ัน พฤติกรรมใดที่
มีลักษณะใกลเคียงพฤติกรรมเปาหมายที่สุดจะไดรับรางวัล (Reinforcement of Successive 
Approximations to a Goal Behavior) และเม่ือใดที่นกพิราบยอนกลับไปทําพฤติกรรมเดิม มันจะ
ไมไดรับรางวัล  การใหรางวัลจึงเปนไปในรูปแบบกาวหนาและพฤติกรรมที่ใกลเคียงเปาหมายที่สุด
เปนเกณฑข้ันต่ําของพฤติกรรมในการใหแรงเสริมคร้ังตอไป  
                  ๒) การเชื่อมรอยพฤติกรรม (Chaining)  การนําพฤติกรรมมาเชื่อมกันเปนลําดับข้ัน 
(Connected Sequence of Behavior) ซึ่งการเชื่อรอยพฤติกรรมจะชวยสรางพฤติกรรมที่ซับซอน
ไดดวยการนําพฤติกรรมงายๆ ที่ผูเรียนทําไดอยูแลวมาเชื่อมตอกันเขาเปนลําดับข้ันกัน 
                  ตัวอยาง  การเชื่อมรอยพฤติกรรมในคน เชน พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะ
ประกอบไปดวยการยกหูโทรศัพท การหยอดเหรียญ การกดปุมตัวเลข หรือ พฤติกรรมการเตนรํา
ประกอบไปดวยการกาวเทาซายและเทาขวา การหันตัว การหมุนตัว เปนตน การทําพฤติกรรม
เหลานี้จะตองเปนลําดับมิฉะนั้นจะไมสามารถทําพฤติกรรมนั้นๆ ได 
                  การฝกใหสามารถทําพฤติกรรมที่ซับซอนได ผูสอนหรือผูวางเงื่อนไขจะตองรูลําดับของ
พฤติกรรมที่จะนํามาเชื่อมตอกันเปนครรลองของพฤติกรรม ซึ่งสามารถทําได ๒ วิธ ี
                  ก. การเชื่อมรอยพฤติกรรมแบบไปขางหนา (Forward Chaining) ผูฝกจะใหแรงเสริม
แกพฤติกรรมลําดับแรกกอน จนสามารถทําไดดี จึงคอยใหทําพฤติกรรมลําดับที่สอง จนพฤติกรรม
ทั้งสองประสานตอเนื่องกันเปนอยางดี จึงใหทําพฤติกรรมลําดับที่สามตอไปและทําเชนนี้ไปเร่ือยๆ 
แตถาการทําพฤติกรรมเชื่อมตอกันไมดีนัก ผูฝกก็จะใชการตัดพฤติกรรมชวยใหผูเรียนสามารถทํา
พฤติกรรมนั้นๆ ได ตัวอยางเชนการฝกสุนัขให นั่ง ยืน และไหว เปนตน 
                  ข. การเชื่อมรอยพฤติกรรมแบบยอนหลัง (Backward Chaining) ผูฝกสามารฝก
ผูเรียนใหทําพฤติกรรมจากลําดับหลังสุดกอนแลวคอยๆ ยอนสอนพฤติกรรมจากลําดับหลังมา
เร่ือยๆ จนถึงลําดับแรกสุด เชน การแกเชือกผูกรองเทา การพับผาเช็ดมือเปนรูปตางๆ โดยการแกะ
ผาที่มีรูปตางๆ ออกกอน จากนั้นคอยพับยอนตามรอยพับไปจนสําเร็จเปนรูปราง เปนตน๑๓ 

                                                             
        ๑๓ Margaret E. Bell-Gredler, B.F.Skinner’s Operant Conditioning : Principles of Learning, 
pp.98-99. 



๒๑ 
 

                  ๓) การเรียนรูในการแยกแยะส่ิงเราและการเปล่ียนถายส่ิงเรา (Discrimination 
Learning and Fading)   วิธีทําใหผูเรียนทราบไดวาควรมีพฤติกรรมอะไรตอส่ิงเราใด ดวยการวาง
เงื่อนไขโดยส่ิงเราที่ตางกันใหไดรับผลกรรมที่แตกตางกัน (Discrimination Learning) เชน ถาไฟ
เขียว ผูเรียนกดคาน ผูเรียนจะไดอาหาร ถาไฟแดง ผูเรียนกดคานจะไมไดอาหาร  
                  การเปล่ียนถายส่ิงเรา (Fading) เปนการวางเงื่อนไขใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่เหมือนกัน
ตอส่ิงเราสองส่ิง ผูวางเงื่อนไขจะตองใหผูเรียนไดเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมในส่ิงเราหนึ่งกอน จากนั้น
นําเสนอส่ิงเราที่สองพรอมกับส่ิงเราแรก เม่ือผูเรียนไดเรียนรูเงื่อนไขผลกรรมที่มีตอส่ิงเราทั้งสอง
แลววาจะไดรับผลกรรมใด ผูวางเงื่อนไขสามารถนําส่ิงเราแรกออกจากสภาพการณนั้นๆ โดย
ผูเรียนจะยังคงมีพฤติกรรมวิบากตอส่ิงเราที่สองเหมือนเดิม ลักษณะนี้เรียกวาการเปล่ียนถายส่ิง
เรา๑๔  
                  เราสามารถนําการสรางพฤติกรรมใหมดวยวิธีเปล่ียนถายส่ิงเราเพื่อทําใหผูเรียน
สามารถตอบสนองตอส่ิงเราใหมไดดีและมีอารมณทางบวกไดดีในชีวิตประจําวัน  ตัวอยางการ
เปล่ียนถายการตอบสนองตอคุณครูเหมือนตอบสนองตอมารดา เชน ในวัยเขาเรียน มารดา
สามารถสงลูกวัยสองขวบไวใหครูที่โรงเรียนอนุบาลไดดวยวิธีเปล่ียนถายส่ิงเรา โดยในวันแรกของ
การเขาเรียน มารดาควรอยูกับครูและลูกสักระยะเวลาหนึ่ง จนเห็นวาเด็กมีพฤติกรรมคุนเคยเปน
ปกติเหมือนที่อยูกับมารดาเพียงลําพัง จากนั้นมารดาคอยๆ ลดเวลาที่จะอยูกับเด็กและครูลงทีละ
นอย  จนกระทั่งสามารถสงลูกใหคุณครูที่โรงเรียนและลูกไมอิดออดที่จะอยูกับมารดาอีกตอไป  จึง
นับไดวาการเปล่ียนถายส่ิงเราในคร้ังนี้สําเร็จแลว   
                  จากการศึกษาทฤษฎีการเ รียนรูของมนุษยสรุปไดวา มนุษยยอมมีพฤติกรรม
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ระบบประสาทและอวัยวะรับสัมผัสจึงเปนปจจัยสําคัญของ
การรับรูและเรียนรู ซึ่งตองมีความสมบูรณจึงจะสามารถรูส่ิงเราไดดี เม่ือส่ิงเราเขามากระทบ
ประสาทสัมผัส จะเกิดการตื่นตัวและรับสัมผัส ดําเนินการสงไปยังสมอง ทําใหเกิดการแปล
ความหมายข้ึนโดยอาศัยประสบการณเดิม เม่ือแปลความหมายแลวจะมีการประเมินผลที่
ตอบสนองส่ิงเราแลวสรุปผลของการรับรูเปนความคิดรวบยอด ทําใหเกิดปฏิกิริยาในการ
ตอบสนองส่ิงเราเหลานั้น เกิดเปนการรับรูและเรียนรูเกิดข้ึน เม่ือใดก็ตามเม่ือส่ิงเราใหมเกิดข้ึนซึ่ง
ไมเคยมีประสบการณมากอน จะไมสามารถบอกไดวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เปนเพียงความรูสึกจาก
การรับสัมผัสเทานั้น ไมถือวาเปนการเรียนรู 

                                                             
        ๑๔ Ibid., p.100. 



๒๒ 
 

                  การดําเนินชีวิตของมนุษยในแตละวันตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย  มนุษยจึง
ตองเรียนรูวิธีการในการแกไขปญหาเหลานั้น   เลือกสรรวิธีในการแกไขปญหาที่ดีที่สุด จึงทําใหเกิด
ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ มากมาย เพื่อศึกษาเงื่อนไขตางๆ ที่จะทําใหการเรียนรูเกิดข้ึน จึงมีการนํา
หลักการ ทฤษฎี และการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยมาใชใหเกิดประโยชน  ในงานวิจัยคร้ังนี้ศึกษา
ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร  ซึ่งศึกษาเกี่ยวหลักการ เงื่อนไข และการเรียนรู รวมถึงสภาวะที่มี
ผลตอการเรียนรูของมนุษย ซึ่งเปนการนําทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอรมาประยุกตใชกับการ
เลือกปจจัยในการบริโภค   เพื่อใชเปนแนวทางการปรับพฤติกรรมของมนุษยในการบริโภคปจจัย
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆ  รวมถึงสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ในชีวิตประจําได 
                 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร พบวา  สกินเนอรมีความเชื่อวา
พฤติกรรมของคนเกิดจากการอยูรวมกันของบุคคลและไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน  ผลจากการ
แสดงออกของพฤติกรรมจะเปนตัวบงชี้วาพฤติกรรมนั้นจะมีแนวโนมเกิดข้ึนอีกหรือไมใน
สถานการณที่คลายกับสถานการณเดิม  ถาเกิดข้ึนอีกจะเรียกพฤติกรรมนั้นวา การเสริมแรง
ทางบวก แตถาไมเกิดข้ึนอีกจะเรียกผลของพฤติกรรมนั้นวา การลงโทษ  การเรียนรูพฤติกรรมจะ
ข้ึนอยูกับผูสอนเปนตัดสินวา พฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
เหมาะสมที่จะนําพฤติกรรมนั้นมาปลูกฝงใหกับผูเรียนหรือไม  ซึ่งจะมีทั้งความเหมือนและแตกตาง
จากการเรียนรูในกรอบของไตรสิกขา ดังรายละเอียดในบทที่ ๓ 
 


